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Desintoxicação de Dados: Mantenha a Calma e Descubra os Truques de Design 
· Ideal para 10-25 participantes
· 60 minutos
· Oficina online
*Nos slides usamos a fonte livre: Barlow, Barlow Black 
Metas
· Definir design persuasivo
· Discutir truques do design 
· Identificar gatilhos de estresse físico e emocional 
Esboço Detalhado 
Seção de Abertura : 10 minutos
1. Nome da oficina e apresentação do facilitador (quem sou eu?)
2. [Ler objetivos/agenda]
3. [Ler as regras básicas]
a. Se tiver algum problema técnico durante essa oficina, envie uma mensagem privada para NOME DO SUPORTE TÉCNICO , para não incomodar a todos. 
4. Chamada para o olhar interior: vou chamar vocês , por favor, digam olá e nos contem  o que fazem para se  acalmar quando estão estressados.
a. Vamos usar algumas de suas técnicas de relaxamento ao longo deste workshop :-) 
5. CALMA: Vamos tentar o primeiro método de relaxamento de hoje: suspirar. Feche os olhos e faça isso comigo... Inspire pelo nariz e expire pela boca [inspire profundamente pelo nariz e expire pela boca de modo que seja audível].
Seção de Contexto: 20 minutos 
6. Descreva brevemente para o público o que significa “design persuasivo”
a. EXPLIQUE A ATIVIDADE: Agora vou mostrar alguns exemplos para ilustrar melhor o que os designs persuasivos podem incluir. Quando eu mostrar um novo slide, fale o que você vê. Pode ser simples e descritivo, por exemplo: vejo um botão vermelho com as palavras “clique aqui”. Você também pode  compartilhar onde viu isso e como isso pode ser útil ou prejudicial. 
7. Exemplo: (pergunte ao público: Qual é este exemplo? Como isso é útil ou prejudicial?) aeroportos e sinais de hospitais, setas, códigos de cores, símbolos.
8. Exemplo: (pergunte ao público: Qual é este exemplo?  Como isso é útil ou é prejudicial?) corte ao longo da linha pontilhada como um indicador útil.
9. Descreva quando o design persuasivo se torna agressivo ou sorrateiro e é chamado de “truques de design” .
a. Nem sempre óbvio e o benefício é quase sempre para uma empresa - talvez também beneficie você às vezes, mas geralmente outra pessoa está lucrando com isso.
10. Exemplo: (pergunte ao público: Qual é este exemplo? Como isso é útil ou prejudicial?) caixa de uma loja: chocolates baratos, revistas, brindes de última hora (hidratante labial, cartões-presente).
11. Exemplo: (pergunte ao público : Qual é este exemplo? Como isso é útil ou prejudicial?) A colocação de produtos encontrada em filmes, em produtos.
12. Exemplo: (pergunte ao público: Qual é este exemplo? Como isso é útil ou prejudicial?) Button Bully / “Botāo Valentāo”: quando os botões nos constrangem a clicar na confirmação, enquanto poderíamos realmente preferir rejeitá-la.
13. Exemplo: (pergunte ao público: Qual é este exemplo? Como isso é útil ou prejudicial?) Relógio de contagem regressiva 
a. Senso de urgência 
b. Por que o tempo está correndo? 
c. Será que realmente ficarão sem estoque ?
14. CALMA: isso foi estressante! Tente apenas fechar os olhos por um momento. Imagine algo legal como seu lugar favorito. Para mim, eu me imagino sentado na praia quando está quieto e tudo o que ouço são as ondas chegando levemente e batendo na praia. 
Algumas das consequências dos truques de design…
15. Introdução “lutar,  fugir ou congelar” 
a. Respostas para o estresse.
b. Afetando nossos cérebros, mas também reações físicas muito reais: nervos, hormônios, pressão arterial, para citar somente alguns.
16. Peça ao público para descrever cada um, escreva os principais termos descritivos – concentre-se nas REAÇÕES FÍSICAS e EMOÇÕES evocadas.
a. Se necessário, insira sugestões adicionais  (mas espere que o público as apresente primeiro).
i. Físico: boca seca, pupilas dilatadas ou visão turva, respiração rápida, calafrios, sudorese, bochechas coradas, músculos tensos, reviravolta no estômago, mãos trêmulas.
ii. Emocional: Irritabilidade, Perda de temperamento, Defensividade, Evitação, Ansiedade, Medo, Entorpecimento, Desapego, A mente fica em branco.
17. CALMA: massagem nas mãos. Use o polegar de uma mão para massagear o ponto de pressão na palma da outra mão. Você também pode usar o joelho para massagear a palma da mão pressionando a mão no joelho e movendo-a em movimentos circulares.
18. Quando você se sentir estressado ou confuso, depois de se acalmar, faça perguntas: por que você ficou estressado? O que você pode fazer para lidar melhor com esse estresse da próxima vez? Pergunta: o que exatamente estou sentindo? Que parte do meu corpo está diferente ou desligada? Qual é a última coisa que me lembro de ter visto ou ouvido? Eu encontrei um truque de design?
Descubra os Truques : 25 minutos
19. Descubra os truques de design: Veremos mais exemplos de designs complicados, e gostaria que você falasse o que vê. Descreva-o para nós. 
a. Chame de 1 a 3 pessoas do grupo para compartilhar seus pensamentos e o que veem. 
20.  O que você vê? (Chame a audiência!) 
a. Este é um exemplo de um jogo de futebol americano em que a Nike está anunciando em segundo plano. 
b. Como isso faz você se sentir? Porque? 
c. Por que eles escolheram a Nike? Por que não apenas criar uma marca ou anunciar outro jogo da editora do jogo?
21. O que você vê? (chame a audiência!) 
a. Esta é uma captura de tela de um site para reserva de acomodação.
b. Truques de design aqui:
i. Polegares em “ok” e estrelas 
ii. Vendas em destaque 
iii. formulações: “Fabuloso”, negócio por tempo limitado. Local 9.5 para “provar” que é um ótimo negócio 
iv. Apenas 7 vagas restantes em nosso site (falsa urgência?)
v. 5,145 avaliações, são avaliações reais ou robôs ou pagas?
c. Como isso faz você se sentir?  
d. Isso pode mudar suas reações ou influenciar sua compra? 
22. O que você vê? (chame a audiência !) 
a. Este é um Nintendo Switch e criamos este anúncio com base em padrões de design comuns.
b. Truques de Design aqui :
i. Polegares em “ok”
ii. “Bom” ao lado de 7,6 (que na verdade não é uma pontuação muito boa se for de 0 a 10) 
iii. 4,181 avaliações —essas avaliações são reais ou robô ou pagas ?
c. Como isso te faz sentir?  Porquê? 
d. Por que você acha que o designer fez essas escolhas específicas? 
23. CALMA: esses exemplos estão me causando estresse. Vamos esticar suavemente nossos pescoços movendo lentamente nossas cabeças para baixo, para que você chegue perto do queixo do peito. Você pode então mover lentamente a cabeça para cima e para trás. 
24.  O que você vê ? (Chame a audiência!)
a. Truques de Design aqui:
i. Textos em vermelho/rosa — 6 restantes: eles não vão simplesmente ter mais estoque?
ii. Textos verdes (que dizem grátis ao lado do preço (não é realmente grátis! o que isso significa?) 
iii. COMPRAR está em um grande botão azul 
b. Por que você acha que o designer fez essas escolhas específicas?
       24. O que você vê ? (chame a audiência!)
a. Balão de “digitando”
b. Tão óbvio que nem percebemos que é um truque  
c. Como isso faz você se sentir? 
d. Por que você acha que o designer fez essas escolhas específicas?
 

25. O que você vê (chame a audiência!)
a. Curtidas, seguidores e visualizações 
b. Em várias plataformas 
c. Tão óbvio que nem percebemos mais 
d. Como isso faz você se sentir? 
e. Por que você acha que o designer fez essas escolhas específicas?
f. Como seria o mundo sem as “Curtidas ”?
26. ACALME-SE: como esta pessoa de aparência calma na foto, sente-se ereto ou incline-se para trás e mova os braços para cima e encontre as mãos atrás da cabeça. Um bom momento para respirar fundo ou fechar os olhos.
27. O que você vê ? (chame a  audiência!)
a. Influenciadora do Instagram – foto dela comprando pizza, mas ela está anunciando jeans! Você sabe disso porque diz na descrição da foto “@aeropostale denim” e “#MelhorDenimdetodosostempos” e “#ad”
b. Como isso faz você se sentir? Porquê? 
28. O que você vê ? (chame a  audiência!) 
a. O jogo Pokemon Go que realmente coloca Pokemon em empresas (fora e até dentro da caixa registradora) para enganar as pessoas a entrar e gastar dinheiro 
b. Como isso faz você se sentir? Porquê? 
c. Então, com todos esses exemplos, por que você acha que o designer fez essas escolhas específicas? 
d. Como essas escolhas podem ser boas para um negócio?
e. Como eles podem prejudicar ou enganar as pessoas? 
f. Onde mais você pode ver esse design na vida real? 
g. Como um designer poderia redesenhá-los para serem menos sorrateiros?
i. Como por exemplo,  redesenhar a “Curtida” ? 
1. Nós realmente precisamos saber o número? 
29. De que outra forma seu telefone foi projetado para chamar sua atenção? (discussão) 
a. Ajude a alimentar a discussão: luzes piscando, vibrações, notificações, rolagem infinita (é difícil parar!) 
30. Bônus! Vídeo - Você já tentou excluir sua conta da Amazon? Você acha que pode excluir sua conta facilmente? Vamos assistir o vídeo:

a. https://www.youtube.com/watch?v=kxkrdLI6e6M (tempo: 0:20 - 1:42)
b. É um design complicado chamado Roach Motel - geralmente é muito simples criar uma nova conta, mas é muito difícil excluí-la. Por exemplo, para excluir a conta da Amazon, você precisa passar por 7 etapas não intuitivas e conversar com o robô. 
Sessão de Encerramento: 5 minutos
31. Então lembre-se que da próxima vez que você se sentir mal ou estressado ou confuso ou ansioso para Parar, Respirar e Questionar! 
32. CALMA: para nosso último exercício de calma vamos fazer uma espécie de alongamento, vamos nos dar um abraço. Bom trabalho a todos!
33. Dicas 
34. Obrigado! 
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